
به امید سالی پر از انحلال و استعفا

تغییر سال صرفا یک قرارداد انسانی است برای شمارش 
سال‌ها و همه ایرانی‌هایی که سال 97 را با دغدغه‌های 
زیادی س���پری می‌کنند، نیک می‌دانند که مسایل و 
مش���کلات صرفا برای چند روزی به فراموشی سپرده 
می‌ش���وند و چند روز دیگر دوباره باید به رینگ کار و 

زندگی بازگردند.
طبق معمول اما سال 97 را با حلوا حلوا کردن برخی 
مسوولان پشت سر می‌گذاریم که کام خیلی‌ها را نه تنها 
شیرین و امیدوار نمی‌کند، بلکه کم نیستند مخاطبانی که 
آن در ذهن خود معکوس ترجمه می‌کنند و می‌دانند که 

نباید دلخوش به وعده‌ها باشند.
به حرف اگر باش���د جلوی یک کودک هم می‌توان 
کاغذی پر از وعده‌های رنگارنگ گذاشت و از او خواست 

تا آن را بخواند.
صد البته که هیچ وطن‌دوستی را نمی‌توان یافت که 
عاشق پیشرفت و سربلندی کشورش نباشد و آرزوی ما 
هم این است که سال آینده شاهد اتفاقات خوبی باشیم. 

اما حرف این اس���ت که اگر قرار باشد همچنان در 
بخش‌های مختلف ش���اهد کم‌کاری، م���وازی‌کاری، 
بلاتکلیفی، س���وءمدیریت و ناتوانی در بازکردن گره‌ای 
از کار بخش و برداشتن س���نگی از پیش پای مردم 
باشیم، حداقل انتظار، امید برای سالی پر از انحلال و 

استعفا است.
روی این س���خن اما با آنانکه خود را به خواب زده 
و منافع ش���خصی و حزبی را بر منافع جمعی و ملی 
ترجیح می‌دهند نیست. آنها همچنان به سیاسی‌کاری، 
سخنرانی‌های بی‌فایده، پرکردن جیب دوستان و شاید 

فراهم‌آوردن زمینه یک اختلاس مشغول خواهند بود.
اینجا حرف با کسانی اس���ت که واقعا قصد کار برای 
کشور را دارند و هنوز قلبی در سینه دارند که برای مردم 
می‌تپد. هر مسوول و مدیر در بخش‌های مختلف حوزه 
ارتباطات و فناوری اطلاعات، حتما بهتر از هر فرد دیگری 
می‌داند که مش���کلات و چالش‌های حوزه کاری او چه 

هستند و حل آن یا از عهده او بر می‌آید یا نمی‌آید.
اگر می‌داند که توان قطعی حل مش���کل را دارد که 
حضورش نعمت است و شجاعانه باید پیش رود. اما اگر 
می‌داند که توان حل مشکلات را ندارد، حضورش نقمت 
است و شجاعانه باید استعفا دهد و اگر مشکل، مدیریتی 
نیست و ساختاری اس���ت، به انحلال مجموعه تحت 
مدیریت خود کمک کند تا به این ترتیب حداقل یک 
بهانه برای آنها که نانِ حرامِ بلاتکلیفی‌ها و موازی‌کاری‌ها 

را می‌خورند، کم شود.
به این ترتیب یک اس���تعفا یا انحلال ن���ه تنها با 
برچسب‌های ترس���یدن و خالی کردن میدان از سوی 
مغرضان همراه نمی‌شود، بلکه برعکس منجر به تاباندن 
مستقیم نور به افراد و ساختارهایی می‌شود که اتفاقا مانع 

اصلی رفع مشکلات و چالش‌ها هستند. 
لذا خوب که نگاه شود، امید برای سالی پر از استعفا و 
انحلال، خود یک اقدام مثبت و عملی برای گره‌گشایی، 
جلوگیری از اتلاف وقت و تعیین تکلیفِ ریش���ه اصلی 
بسیاری از بلاتکلیفی‌ها است. باور این موضوع کار سختی 
نیست که مردم هم از مدیری که شجاعانه کنار می‌رود، 
اتفاقا به نیکی یاد خواهند کرد نه مدیری که با چنگ و 
دندان به میز و منصب خود چسبیده و سال‌ها مشتی 
حرف تکراری و بی‌فایده تحویل آنها می‌دهد. مرور تاریخ 
و سرکشی به افکار عمومی که اینگونه می‌گوید. به امید 

سالی پر از خیر و سلامتی.

 پلیس فتا:
مراقب رسیدهای جعلی باشید

رییس اداره پیشگیری مرکز تشخیص و پیشگیری از 
جرایم سایبری پلیس فتا ناجا، استفاده از نرم‌افزارهای 
مختلف رسید ساز را یکی از ترفندهای مجرمان سایبری 

برای کلاهبرداری از فروشندگان عنوان کرد.
مهر - سرهنگ مهدی شکیب درباره شگرد جدید 
مجرمان سایبری مبنی بر کلاهبرداری از فروشندگان کالا 
و خدمات، اظهار کرد: استفاده از نرم‌افزارهای مختلف 
رسید ساز، ش���گرد این مجرمان برای کلاهبرداری از 

فروشندگان است.
وی با بیان اینکه مجرمان س���ایبری به دنبال خرید 
از سایت‌ها و فروش���گاه‌هایی هستند که بعد از تحویل 
کالا وجه را دریافت می‌کنند، افزود: این مجرمان هنگام 
دریافت کالا که اصولاً توس���ط پیک صورت می‌گیرد با 
بیان اینکه کارت بانکی به همراه ندارند از فروشنده شماره 
حساب یا کارت بانکی می‌خواهند تا از طریق موبایل بانک 

اقدام به واریز وجه خرید کنند.
سرهنگ ش���کیب ادامه داد: این مجرمان با دریافت 
شماره حساب یا کارت بانکی و سوء‌استفاده از نرم‌افزارهای 
رسیدساز به اصطلاح وجه کالای خریداری شده را واریز 
کرده و رسید را نشان پیک داده و کالا را دریافت می‌کنند 
در حالی که هیچ پولی به شماره حساب با شماره کارت 
فروشنده واریز نشده است. رییس اداره پیشگیری مرکز 
تشخیص و پیشگیری از جرایم سایبری پلیس فتا ناجا 
یادآور شد: حتی این مجرمان در خرید از مغازه‌ها نیز از 

این ترفند استفاده کرده و کالا را دریافت می‌کنند.
این مقام انتظامی، نرم‌افزارهای رسید ساز را همانند 
حواله‌های جعلی بانکی دانست که در گذشته از سوی 
کلاهبرداران بکار گرفته می‌شد و در ساعتی که بانک 
تعطیل بود از فروشنده می‌خواس���تند کالا را برای آنها 

ارسال کند تا فروشنده نتواند از بانک استعلام بگیرد.
سرهنگ شکیب به فروشندگان کالا و خدمات توصیه 
کرد: حتماً پیامک بانکی خود را فعال کنند تا هرگونه 
واریز و برداشتی به آنها اطلاع داده شود تا به راحتی در 
دام مجرمان سایبری گرفتار نشوند، همچنین کالاهای 
ارسالی توسط پیک بعد از تایید واریز از سوی آنها تحویل 

خریدار شود.

در ستایش دولت بی‌پول

نظرات، طرح‌ها و برنامه‌هایی که امیر ناظمی 
رییس سازمان  فناوری اطلاعات در گفت‌وگو 
با فناوران بیان کرده از زمین تا آس����مان با 
برنامه‌ها و نظرات اس��ل�افش در دوره‌هایی که 
کش����ور سرش����ار از درآمد نفت بود، متفاوت 
است. اگر یک روز به پش����توانه درآمد نفت، 
مدیران ارتباطات کش����ور روی ابرها قدم زده 
از رقابت با گوگل و مایکروسافت می‌گفتند و 
انواع پروژه‌های رانتی و بی‌فایده را به اس����م 
سامانه‌های ملی )سیس����تم‌عامل ملی، ایمیل 
ملی، کامپیوتر ملی، جس����ت‌وجوگر ملی و...( 
تعریف می‌کردند، امروز مدی����ران ارتباطات 
کشور روی زمین قدم می‌زنند و به دنبال راهی 
هستند تا با تسهیل فرایندها، سرمایه‌گذاری 
و فعالیت برای بخش خصوصی واقعی ممکن 

شود.
این تغییر دیدگاه، به خاطر رفتن آن مدیر 
و آمدن این یکی پیش نیامده اس����ت. بلکه 
سیس����تم بی‌پول، دیگر توان جذب مردانی با 
آرزوهای دست نیافتنی را ندارد و ناچار است 
به س����راغ عملگرایانی برود ک����ه پیروزی‌ها و 

شکست‌های‌شان، اندازه‌ای واقعی دارد.
در این می����ان دیگر گ����زارش عملکرد هم 
خریدنی نیس����ت. قدیم‌ترها می‌شد با تعریف 
چهار پنج پروژه دهان پرکن، که معمولا هم 
تاریخ به سرانجام رسیدن آنها بیش از 4 سال 
)و در زمان دولت بعدی( است، به تیتر رسانه‌ها 
بدل شد. اما حالا که کل پول سازمان فناوری 
اطلاعات ش����اید به زور به پنج پروژه در سال 
برس����د، برای ارایه گزارش عملکرد به ناچار 
باید کار کرد. و این کار چه بهتر که در ایجاد 
تغییرات نهادی زیرس����اختی از جمله نوشتن 
آیین‌نامه‌های تس����هیل‌کننده کس����ب و کار، 
دسترس����ی آزاد به داده‌ها، شفافیت اطلاعات 
و مسایلی از این دس����ت باشد که سال‌هاست 
بخش خصوصی واقعی را دور گود نگه داشته و 
اجازه نداده سهم بزرگی از کیک اقتصاد کشور 

را از آن خود کند.
بی‌پولی دولت فرصت بزرگی را فراهم کرده 
است تا این غول بزرگ، به وظایف اصلی‌اش در 
ساخت نهادهای اجتماعی اقتصادی بپردازد و 
اقتصاد و را به اهلش واگذار کند. باشد که این 

برداشت درست باشد.

»پست‌وان«، نام اپراتور اول
خصوصی پست شد

مدیرعامل اپراتور اول پست خصوصی ایران 
 گفت: ن����ام این اپراتور »پس����ت‌وان« انتخاب 

شد.
فناوران – حس����ین رضایی افزود: پسوند 
»وان« در فارس����ی پهلوی، به معنای حامی و 
محافظت‌کننده به کار می‌رود و اش����اره‌ای به 
این مفهوم کلیدی که پس����ت‌‌وان بیش از هر 
چیز، حامی فعالان ش����بکه‌ فراپست و حافظ 
منافع مشتریان نهایی آن خواهد بود. آن هم 
در بازاری که هم مشتریان و هم فعالان آن، به 
دنیایی تازه از شکل ارائه خدمات پا گذاشته‌اند.

رضایی با بیان این که تعاملات با س����ازمان 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به عنوان 
نهاد ناظر  و بالادستی، سازنده پیش می‌رود 
گفت: این اپراتور در تمام مدت سال ۱۳۹۷ با 
تدوین یک بیزینس‌م����دل عملیاتی و طراحی 
شبکه پستی اپراتور اول پست خصوصی ایران 
با نام »شبکه فراپس����ت«، به دنبال ایجاد راه 
و نگاهی تازه در ش����یوه ارایه خدمات پستی 

بوده است.
رضایی با بیان مذاک����رات متعدد با فعالان 
پستی و مش����تریان بزرگ این خدمات گفت: 
اولین اپراتور خصوصی پست ایران با توجه به 
شروع رسمی فعالیت، س����ال آینده خبرهای 
خوبی برای این اکوسیس����تم ب����زرگ خواهد 
داشت؛ خبرهایی که بر مبنای ماموریت اپراتور، 
مربوط به توانمندسازی بازار خدمات پستی و 
همزمان، طراح����ی و تضمین کیفیت خدمات 

پستی است. 
وی تاکید کرد: اولین اپراتور خصوصی پست 
ایران، تلاش می‌کند رقابت����ی عادلانه را اجرا 
و مدیریت کند؛ رقابتی که البته مش����روط به 
حمایت‌ های قانونی و به رس����میت شناخته 
شدن پروانه فعالیت اپراتور نزد همه بازیگران 

حاکمیتی و خصوصی است. 
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رییس سازمان فناوری اطلاعات در گفت‌وگو با فناوران:

مگاپروژه‌های دولت الکترونیکی اجرا می‌شود
 تغییر شیوه اداره مرکز توانمندسازی  صدور پروانه برای مراکز داده
 هدف‌گذاری 200 میلیون تراکنش در ماه برای دولت الکترونیکی

فارس - سخنگوی سازمان ثبت احوال کشور با بیان اینکه ۱۲ تا ۱۵ میلیون نفر هنوز کارت هوشمند ملی خود را نگرفته‌اند گفت: مهلت اعتبار کارت ملی 
قدیمی تا پایان سال است. سیف‌الله ابوترابی گفت: 12 تا 15 میلیون نفر از مردم هستند که در نوبت کارت ملی هوشمند بوده و تاکنون آن را نگرفته‌اند.

وی افزود: این افراد تا پایان سال مهلت دارند به دفاتر پیشخوان، پست و ثبت‌احوال مراجعه کنند و برای ثبت نام کارت هوشمند ملی اقدام کنند.

یک هفته مهلت برای 15 میلیون 
فاقد کارت هوشمند ملی

از روزی که امیر ناظمی به طور رسمی سکان هدایت سازمان 
فناوری اطلاعات ب��ه عنوان مهم‌ترین س��ازمان زیرمجموعه 
وزارت ارتباطات را برعهده گرفته، کمی بیش از 5 ماه می‌گذرد.  
عملکرد او در این مدت، هنوز به بار ننشسته و خودش هم به 
این موضوع اذعان دارد که کارهای ریشه‌ای در نظام اداری ایران، 
به ویژه آنها که بخش‌نامه و قانون جدید می‌خواهد، ماه‌ها به طول 
می‌انجامد.  با این حال ناظمی امیدوار است پروژه‌های کلیدی 
و متعدد زیردست این سازمان، به ویژه دولت الکترونیکی، هم 
نظام اداری ایران را کاراتر و شفاف‌تر کند و هم به عنوان پیشران 
اقتصاد، به یاری بخش خصوصی بیاید و در آس��تانه نوروز 98 
وعده می‌دهد تا تابستان بسیاری از این اقدامات زیربنایی به بار 

خواهد نشست.

تا آنجایی که جس��ت‌وجو کردم امسال س��ازمان فناوری 
اطلاعات تنها دو قرارداد امضا کرده که یکی مربوط به GSB و 

دیگری هم قراردادی با یک دانشگاه بود درست است؟
با قراردادهایی که درحوزه توانمندسازی کسب و کارهای نوپا تا پایان 

سال امضا می‌کنیم به 5–6 قرارداد می‌رسد.
 قبول دارید خیلی کم است؟

بله چون اصلا پول نداریم. این نکته را هم بگویم که اکنون قراردادهای 
بالاتر از ۲۵۰ میلیون تومان را مناقصه می‌کنیم. قراردادهای بالای صد 

میلیون‌ تومان نیز همگی از طریق سامانه ستاد انجام می‌شود.
 درباره قراردادهای مربوط به توانمندس��ازی کس��ب و 
کارهای بگویید. چه تغییری در کار مرکز توانمندس��ازی به 

وجود می‌آید؟
فعالیت مرکز به طور کلی برون‌سپاری می‌شود. کشور به 5 منطقه 
تقسیم شده و در هر منطقه با استفاده از مناقصه، کارگزارانی انتخاب 
شده‌اند و آنها تعهداتی دارند. برای مثال هر کارگزار باید در هر استان 
 Ted Talks دو اس���تارتاپ‌ویکند و در هر منطقه 5 نشست مدل
برگزار کند. همچنین جذب سه شرکت به VCها و ایجاد دو تامین 
سرمایه جمعی برای اس���تارتاپ‌ها از دیگر تعهدات هر کارگزار است. 
البته موارد دیگری نیز وجود دارد که از حوصله این مصاحبه خارج 

است.
 چقدر بودجه برای این کار درنظر گرفته شده است؟

برای هر منطقه حدود یک میلیارد و 200 میلیون تومان.
 و خود کارگزاران می‌توانند درآمدزایی هم داشته باشند؟

بله ما هیچ مخالفتی نداریم. حتی خودشان می‌توانند سرمایه اولیه 
)Seed Money( بدهند و سهام از کسب و کارها بگیرند.

 با این حساب می‌توانیم نتیجه بگیریم مرکز توانمندسازی 
کسب و کارهای نوپا عملا منحل شده است؟

من اسمش را انحلال نمی‌گذارم و درواقع این مرکز تغییر ساختار 
داده است. یک بخشی از کار را کارگزاران انجام می‌دهند. یک سایت 
ictstartups.ir هم بود که با نهاده���ای درگیر از جمله معاونت 
علمی و فناوری و صندوق نوآوری به توافق رسیدیم که این سایت به 
پنجره واحد ارتباط دولت با کس���ب‌وکارهای نوپا تبدیل شده و کلیه 
حمایت‌ها و تعاملات از این طریق ص���ورت بگیرد. این پنجره واحد 
از اواس���ط بهار کار خود را به طور رسمی آغاز می‌کند. سایت را هم 
سازمان نظام صنفی مدیریت کند تا در عمل غیردولتی مدیریت شود.

 به هر حال انتقادات زیادی از عملکرد مرکز توانمندسازی 
وجود دارد. به نظر شما این مرکز چقدر موفق بود؟

برای قضاوت هر چیزی، باید آن را در منطق زمانی و مکانی خودش 
بررسی کرد. روزی که این مرکز تاسیس شد، شتاب‌دهنده و مربی و مواد 
آموزشی در دسترس نبود و در نتیجه ایجاد مرکز توانمندسازی به آن 
شکل توجیه داشت. اما حالا که بازیگران متعدد بخش‌خصوصی حضور 
دارند، ورود سازمان فناوری اطلاعات یا هر نهاد دولتی، مداخله در بازار 

است و نتیجه خوبی ندارد. 
به هر حال آن‌ها بودند که سایتی مانند ICTstartups را راه‌اندازی 
کردند و زمانی از پربازدیدترین س���ایت‌های ایران بوده و حتی الکسای 

آن در آن زمان به حدود ۲۰۰ رسید و خدمات مناسبی می‌داده است.
این نکته را اضافه کنم که مشابه تلاش برای دخالت نکردن در بازار 
را در موارد دیگر هم تلاش می‌کنیم رعایت کنیم. مثلا انتشار کتاب از 
طریق سازمان فناوری اطلاعات، متوقف شده است. شاید یک زمانی 
که هیچ کتابی در این حوزه نبوده، حمایت از انتش���ار کتاب عقلانی 
بوده است اما امروز با فعالیت ناشران خصوصی در این حوزه، نباید ما 

رانت به عده‌ای بدهیم.
 آخرین گفت‌وگوی آقای س��راییان رییس سابق سازمان 
فناوری اطلاعات با فناوران بود. ایشان به طرح‌هایی از جمله 
ایجاد قطب دیتاسنتر اشاره کرد که به نظر می‌رسد در حال 

حاضر متوقف شده است. این طرح در چه وضعی است؟
نه این طور نیست که متوقف ش���ده باشد. 13 شرکت در فراخوان 
مش���ارکت کرده‌اند و در ارزیابی انجام شده، 12 شرکت امتیاز بالای 
70 از صد کسب کردند. اما مش���کل اجرایی آنجا به وجود آمد که 
این مناقصه برای منطقه ویژه پیام انج���ام گرفت که برق لازم را در 
حال حاضر ندارد و وزارت نیرو هم تعهدی برای تامین برق نمی‌دهد. 

بنابراین سرمایه‌گذاری در آنجا برای بخش خصوصی عقلانی نبود.
از سوی دیگر ما اش���کالات نهادی و زیرساختی درباره مراکز داده 
داریم که امیدوارم اواس���ط بهار بتوانیم همه آنها را حل کنیم. برای 
نمونه، مراکز داده پروانه بهره‌برداری ندارند. در نتیجه از لحاظ قانونی 
برای استفاده از وام و تس���هیلات و برق نیم‌بها و ... با چالش روبرو 
هستند. از سوی دیگر ما هم نمی‌دانیم به چه کسی باید مشوق بدهیم 
و هرکسی با دو تا رک در زیرپله خانه‌اش ادعا می‌کند یک مرکز داده 
است. البته ما به دنبال این نیستیم که مجوززایی کنیم اما نظام اداری 
ما به شکلی اس���ت که بدون ارایه پروانه، مشکلات امروز پیش آمده 
است. برای حل این مشکل کارگروهی با همکاری سازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای در حال تشکیل است و مقرر شده پروانه‌ای با اصول شفاف و 

معیارهای عینی برای مراکز داده صادر شود.
از س���وی دیگر به آن 12 ش���رکت پیش���نهاد کردیم به سراغ 
سرمایه‌گذاری در منطقه آزاد بروند و هرجایی که امکان تامین برق 
وجود داش���ت، ما آماده‌ایم موافقت‌نامه سه جانبه‌ای با سرمایه‌گذار و 
منطقه آزاد در این باره امضا کنیم. اکنون هم یکی از این شرکت‌ها 
تقاضای ایجاد قطب دیتاسنتر در منطقه ماکو را داده است که موافقت 

کرده‌ایم و فاز نخست آن 300 رک است.
 آنجا امکانات زیرساختی و فنی فراهم است؟

این بخش تعهد ماست. با توجه به این که یکی از IXPهای کشور در 
تبریز است، قاعدتا مشکلی نخواهد بود. علاوه بر این تعرفه استفاده از فیبر 
تاریک در کمیسیون تنظیم مقررات مصوب شده که کمک بسیار زیادی 

به روند توسعه مراکز داده خواهد کرد.
 معضلات دیگر این حوزه چیست؟

دو معضل دیگر هم داریم که آقای وزیر برای حل آنها تاکید زیادی 
داشته است. یکی این که تمرکز بسیار شدید دیتا در تهران داریم. 
برای حل این مشکل اکنون  co-location با تحفیف 90 درصد و 
transmission با تخفیف 95 درصد در تبریز و شیراز ارایه می‌شود. 
یعنی 200 رک آماده سرویس‌دهی است و برای هر رک 500 هزار تومان 
دریافت می‌کنیم که حتی پول برقش هم نیست. با این حال استقبال 
زیاد نبوده چون به دوره گرانی دلار و افزایش ش���دید قیمت تجهیزات 
سخت‌افزاری خورده‌ایم. همچنین نیروی انسانی هزینه بسیار بالایی دارد.

 ولی با وجود هزینه ب��الای قیمت دلار هنوز هم می‌گویید 
سرمایه‌گذاری در مراکز داده اقتصادی است؟

راهی جز این نداریم. وقتی دلار بالا می‌رود قیمت خدمات خارجی 
بالا می‌رود. برآورد ما این اس���ت که با وج���ود افزایش قیمت دلار و 
نیروی انسانی، باز هم 40 درصد مزیت رقابتی از نظر قیمتی نسبت به 

خدمت‌دهندگان خارجی داریم. 
 البته تنها مش��کل هزینه مراکز داده نیست و از نظر فنی 
نیز کارشناسان می‌گویند سرویس‌دهی در داخل با ضعف‌هایی 

روبه‌رو است.
 critical( ارایه سرویس با کیفیت تابع رسیدن به نقطه جرم بحرانی
mass( است. چرا مراکز داده ما در استان‌ها یک طرح اشتباه بود؟ چون 
18 رک در هر استان زدیم. با 18 رک به نقطه سر به سر نمی‌رسیم و 

هرکاری کنیم قیمت چند برابر بازار است.
 درباره طرح اجاره مراکز داده دولتی هم گفته می‌شود که 

تعرفه تعیین شده بسیار بالاست.
براس���اس قانون ما حق نداریم اموال بیت‌المال را پایین‌تر از قیمت 
تمام‌شده واگذار کنیم. از طرف دیگر تا وقتی 300 رک نداشته باشیم 
به نقطه سر به سر جهانی نمی‌رسیم، البته این موضوع در کشور کمتر 
است و در نتیجه خدمات مرکز داده با 18 رک طبیعتا گران است. نتیجه 
این پارادوکس این شده که الان سه سال است مراکز داده عملا کمتر از 
ظرفیت مورد بهره‌برداری قرار می‌گیرند و به راحتی نمی‌توانیم به کسی 
آنها را واگذار کنیم. برای حل این مشکل اکنون مجوزهای لازم در حال 
اخذ است تا برای محاسبه تعرفه، تنها هزینه جاری مراکز داده درنظر 
گرفته شده و از هزینه ثابت چشم‌پوشی شود که در این صورت تعرفه 

منطقی خواهد شد.
 پس مدل جدیدی برای اس��تفاده از مراک��ز داده تعریف 

می‌شود؟
بله ما سه نوع مرکز داده داریم. یک سری ویژه دولت الکترونیکی است 
که تکلیفشان مشخص است. دسته دوم یک سری سازمان‌های دولتی 
هستند که برای ذخیره‌سازی بخشی از داده‌هایشان در خارج از تهران 
به این خدمات نیازمندند که تفاهم‌نامه بلند مدت امضا می‌کنیم. برای 
واگذاری به بخش خصوصی هم تعرفه جدی���دی می‌دهیم تا روی آن 
خدمات ابری ارایه شود. البته باز هم اینجا گره‌ای به این کلاف سردرگم 
می‌خورد که چه کسانی با چه ویژگی‌هایی می‌توانند خدمات ابری ارایه 

دهند که تعریف مقررات مربوط به این حوزه هم زمان‌بر است.
 نکته دیگری که با تغییر اساسنامه سازمان  در زمان آقای 
سراییان پیگیری می‌ش��د، تبدیل سازمان فناوری اطلاعات به 
سازمان توسعه‌ای اس��ت. یادم می‌آید در آن زمان اعلام شد 
اولویت س��رمایه‌گذاری در حوزه اینترنت چیزها است. ظاهرا 

بی‌پولی در این حوزه هم کاملا اثر داشته است؟
ما ایده‌های زیادی داریم اما تمرکز اول ما استفاده از ظرفیت سازمان 
توسعه‌ای در توسعه دولت الکترونیکی است. البته اگر بخش خصوصی 
ایده‌ای داشته و حاضر به س���رمایه‌گذاری باشد، ما خیلی هم استقبال 

می‌کنیم و حمایت‌های قانونی و فنی انجام می‌گیرد.
 توسعه دولت الکترونیکی در چه وضعیتی است؟

دولت الکترونیکی چند بخش دارد که شامل دولت، زیرساخت ارتباطی، 
آزادسازی داده‌ها، امنیت و حریم خصوصی، سامانه‌های ملی و مگاپروژه‌ها 

می‌شود.
بخش اول زیرساخت ارتباطی بین دس���تگاه‌ها است که در ماده 67 
 )GSB یا NIX( برنامه ششم توسعه به نام مرکز تبادلات ملی اطلاعات
شناخته می‌شود. بر این اساس اگر در داخل یک سازمان دولتی نیاز به 

مراودات الکترونیکی باشد، می‌توانند با سیستم‌های داخلی گفت‌وگو کنند 
اما اگر ای تبادلات داده خارج از سازمان بخواهد صورت بگیرد باید از 
طریق اتصال به NIC باشد. آمار تراکنش‌های بین دولتی در فروردین 
ماه 4 میلیون بود. در شهریور به 8 میلیون و در آذرماه که ثبت‌نام کارت 
سوخت بود به اوج خود یعنی 96 میلیون تراکنش درماه رسید. اکنون 
هم حدود 60 میلیون تراکنش است. البته متاسفانه گاهی منیت‌هایی 
وجود دارد و برخی دوستان به جای استفاده از یک سیستم تست شده، 
خودشان سیستم جدیدی را پی می‌گیرند که به مشکل می‌خورند. نمونه 

آن را در توزیع گوشت دیدیم.
 با توجه به مصوبه صریح دولت، منیت چه جایگاهی دارد؟ 
آیا زور شما نمی‌رسد که سازمان‌ها را وادار به استفاده از امکانات 

و روال‌های قانونی موجود کنید؟
نه، زورمان حتی به دولت هم نمی‌رسد چه برسد به بیرون دولت که 
قوه قضاییه و نیروی انتظامی و شهرداری‌ها هستند. البته الان شهرداری 
تهران همکاری بیشتری از دستگاه‌های دولتی با ما دارند. برای حل مشکل 
پیشنهاد کردیم نظام بودجه‌نویسی تغییر کند چرا که اکنون با بودجه 
دولت الکترونیکی سازمان‌ها به جای راه‌اندازی شبکه اتصالی به دولت 
الکترونیکی و راه‌اندازی سیستم‌های دولت الکترونیکی می‌روند پروژکتور 
و تبلت و LCD می‌خرند. یا حتی اگر هم شبکه‌ای راه می‌اندازند، به جای 

اتصال به GSB، به دنبال ESB خودشان هستند.
 هدف‌گذاری شما چند تراکنش در ماه است؟

200 میلیون تراکنش. این هدفی بود که روز اول در مراسم معارفه 
به همکارانم اعلام کردم و خوشبختانه این موضوع دست‌یافتنی است.

 بخش دیگر ضرورت آزادسازی داده است.
بله. تا زمانه که داده‌ها آزادسازی نشود، سقف رشد استارتاپ‌ها محدود 
می‌ماند. برای این کار در گام اول نیاز به تعرفه وجود داش���ت که این 
موضوع در سازمان تنظیم مقررات تصویب و سقف تعرفه هر استعلام 382 
تومان تعریف شد. البته پیچیدگی‌های خاصی دارد، مثلا برخی تراکنش‌ها 
نیاز به چند استعلام دارد که در نهایت حداکثر هزینه هر تراکنش دو 
برابر سقف تعرفه تعیین شده است. تعرفه برای تراکنش‌های کم رقم ۳۸۰ 
است اما با افزایش تعداد تراکنش و درخواست، مثلا رسیدن به ۵ میلیون 

استعلام به رقم حدود ۱۰۰ تومان می‌رسد.
شاید هم بپرسید چرا هزینه دارد؟ با یک مثال این را توضیح می‌دهم. 
مثال شاهکار را در نظر بگیرد، به ۳ دلیل ما نیاز به هزینه داریم: اول اینکه 
وابسته به انگیزه فردی مدیران نباشد و به همین دلیل بدون حضور من یا 
دیگری، تداوم و استمرار داشته باشد. دوم اینکه توسعه‌ این سامانه برای 
بهبود نیاز به هزینه دارد و وابسته کردن آن به بودجه دولت عملا آن را 
با مشکل روبه‌رو می‌سازد و دلیل آخر هم در خصوص حریم خصوصی 
است. اگر سرویس رایگان باشد همه‌ اپ‌ها می‌روند سراغ شاهکار تا بحث 

KYC و شناخت مشتریان را با آن جبران کنند.
مشکل بعدی هم حریم خصوصی افراد است. برای حل این موضوع 
تصمیم گرفتیم به جای ارایه اطلاعات تنها سامانه به کسب و کارها پاسخ 
بله و خیر بدهد. مثلا شما یک خیریه هستید و می‌خواهید ببینید فردی 
که برای کمک به شما مراجعه کرده واقعا تحت پوشش یکی از مراکز 
حمایتی )مثل کمیته امداد، بهزیستی، بیماران خاص و...( قرار دارد یا نه. 
کد ملی و نام طرف ارسال می‌شود و سامانه تنها یک بله و خیر می‌گوید 
و حتی به دلیل رعایت حریم خصوصی ما نمی‌گوییم تحت پوشش کدام 

نهاد قرار دارد.
موضوع دیگر این است که اگر نفوذی اتفاق افتاد سایر داده‌های مردم 
 Public GSB چند ،GSB آس���یب نبیند. به این منظور ما در کنار
نیز خواهیم داشت تا در صورتیکه حمله‌ای شد، با یک سوییچ ارتباط 
Public GSB قطع شده و GSB به کار خود ادامه دهد. همچنین ما 
به یک سری اگریگیتور نیاز داریم که صحت نیاز به اطلاعات را برای هر 
درخواستی چک کنند. چون اتصال امن هزینه بالایی دارد که فشاری 

جدی به اپلیکیشن‌های تازه‌وارد و کوچک دارد.
 برای راه‌ان��دازی Public GSB پیمانکار خاصی مدنظر 

است؟
فراخوانی را به زودی منتشر خواهیم کرد و طبق آن، هرکسی که ادعا 
می‌کند امکان ارایه این خدمات را دارد، می‌تواند سخت‌افزار آن را نیز 

تامین کرده و مدل تسهیم درآمد با ما کار کند.
 چگونگی لایه‌بندی دسترسی به اطلاعات نیز مشخص است؟

قانونی داریم که براساس آن مالک داده تصمیم می‌گیرد داده را در 
اختیار چه کسی قرار دهد. برای مثال بانک مرکزی قصد داشت سرویسی 
را به شرکت اعتبارسنجی ایرانیان بدهد که این کار از طریق GSB انجام 
شد. البته در جریان سرویس سنجینه ما تجربه خوبی به دست آوردیم و 
آن هم این بود که آن شرکت خدمات VAS روی آن تعریف کرد. حتی 
خود من که این سرویس را تست کرده بودم نیز به لیست خدمات ارزش 
افزوده این شرکت اضافه شده بودم. ما این موضوع را پیش‌بینی نکرده 

بودیم و ارایه این خدمات هم با اتکاء به VAS ممنوع می‌شود.
 نکته بعدی سامانه‌های ملی است. در این باره هم توضیح 

دهید.
یک سری سامانه‌های ملی به عنوان پنجره واحد راه‌اندازی شده یا در 
حال راه‌اندازی هستند. برای نمونه سامانه دسترسی آزاد به اطلاعات که 
خوشبختانه از مرز هزار درخواست عبور کرده است. همچنین فاز نخست 
سازمانه Open Data نیز افتتاح شد و اکنون روی آن 1200 دیتاست 
دولتی بارگذاری شده است. فاز بعدی این سامانه هم که امیدواریم در 
سال آینده اتفاق بیفتد اضافه کردن APIهای دولتی است. همچنین 

امیدواریم داده‌های آنلاین نیز روی آن بارگزاری شود.
سامانه دیگری که بسیار مهم است و به زودی راه می‌افتد، G4B است 
که در آن همه مجوزهای مورد نیاز کسب و کارها روی آن قرار می‌گیرد. 
مثلا تنها 5500 مجوز صنفی در کشور ارایه می‌شود که روی این سایت 

ارایه می‌شود.
 درباره اتصال نهادهایی مثل قوه قضاییه تکلیف چیست؟

شاید باید منتظر تغییرات و تحولات روزهای آینده بمانیم!
 به مگاپروژه‌ها پرداختید. منظورتان چیست؟

پس از این که زیرساخت‌ها تا حد مطلوبی مستقر شد، امکان تعریف 
مگاپروژه‌ها وجود دارد. برای مثال کارت سوخت یک مگاپروژه بود. حالا 
فرض کنید همه ایرانی‌ها یکی از کارت‌ه���ای بانکی خود را به عنوان 
کارت رفاه ایرانیان تعریف کنند. از طریق این کارت می‌توان به راحتی 
سهمیه گوش���ت، کمک‌های کمیته امداد و بهزیستی، بن کتاب و... را 
به کاربران مورد نظر اختصاص داد. پیش‌بینی ما این است که تا آخر 
بهار زیرس���اخت‌های ارتباطی و همکاری میان دستگاه‌ها برای عرضه‌ 
مگاپروژه‌های مختلف تکمیل شود و از تابستان 98 امکان تعریف مگاپروژه 

وجود خواهد داشت.
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ما ایده‌های زیادی داریم اما تمرکز اول 
ما استفاده از ظرفیت سازمان توسعه‌ای در 
توسعه دولت الکترونیکی است. البته اگر 
بخش خصوصی ایده‌ای داشته و حاضر به 
سرمایه‌گذاری باشد، ما خیلی هم استقبال 
می‌کنیم و حمایت‌های قانونی و فنی انجام 

می‌گیرد

عـلی اصلان شهلا
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